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— Stropul de motivatie —

Every day, you reinvent yourself. You're always in motion. But you
decide every day: forward or backward.
James Altucher
—e—
Panta Rhei - totul curge.
Proverb grecesc
—.—
Questions you cannot answer are usually far better for you than
answers you cannot question.
Yuval Noah Harari
—.—
Viitorul si trecutul/ Sunt a filei doud fete,/ Vede-n capdt inceputul/
Cine stie sd le-nvete (...)
Fragment din Glossa, Mihai Eminescu
—.—
Toatd lumea are un plan pdnd primeste un pumn in figurd.
Mike Tyson
—.—
Nu cei mai puternici sau cei mai inteligenti supravietuiesc, ci cei care
se adapteazd cel mai usor.
Darwin
—e—

To make mistakes is human. To own your mistakes is divine. Nothing
elevates a person higher than quickly admitting and taking personal
responsibility for the mistakes you make and then fixing them fairly. If

you mess up, fess up. It's astounding how powerful this ownership is.
CEO Wired
—.—
Timpul este cu adevdrat singurul capital pe care fiecare om il are si
singurul lucru pe care omul nu-si permite sd-I piardd.
Thomas Edison
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Poartd-te ca si cum timpul tdu ar valora 1000$/ora. Ai petrece 5 ore
fdcdnd ore suplimentare gratis? Ai irosi o ord fiind supdrat?
Bruce Lee
.
You can have everything in life you want, if you will just help other
people get what they want.
Zig Zaglar
.
Timpul nu trece niciodatd. Noi trecem prin timp.
Garabet Ibraileanu
.
Viata este 10% ceea ce mi se intdmpld si 90% cum reactionez.
John C. Maxwell
.
Principiile sunt adevdruri fundamentale care servesc drept fundatie
pentru comportamentul care iti aduce ce iti doresti in viatd.
Ray Dalio
.
Atitudinea iti determind altitudinea!
John C. Maxwell
.
Contextul in care stai iti dd performanta pe care o ai.
Citat anonim
.
Feedback-ul este micul dejun al campionilor.
Ken Blanchard
.
Un cal! Un cal! Regatul meu pentru un cal!
Richard al IlI-lea
.
Fdrd o strategie adecvatd, succesul poate sd intdrzie sau sd nu vind.
Gary Vaynerchuk
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Chiar dacd nu e cel mai bun context in care sd aplicdm, la nivel global,
companiile isi vor da seama cd sunt foarte multe avantaje ale
lucratului remote, de la costuri si sdndtatea oamenilor pdnd la
eficienta si randamentul angajatilor.

Claudiu Murariu
.
Nu e gata pdnd nu cdntd doamna cea grasad.
.
Nu e gata pdnd nu e gata!
Yogi Berra

#impreunasuntemputernici
#siastavatrece

#TotulVaFiBine
#workfromhome
#remotesales
#Vanzari2.0.PunctSiDeLaCapat
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Introducere

Intr-o situatie fluida si volatild, cum este cea prin care trecem
cu totii in vremuri de pandemie, nimic nu mai pare ca ar putea fi un
punct de sprijin solid, neclintit pentru un vanzator. Tot ce a Invatat
pana acum pare a nu mai avea relevanta. Are senzatia (reald, da) ca
toti clientii se uita la el cu alti ochi, ca se comporta ca si cum l-ar
vedea prima oard, cd au nevoi noi de care el habar nu are de unde
au rasdrit. Unde sunt clientii de altadata? Ce portal nemaivazut i-a
inghitit? Unde este masina timpului cu care s-ar putea Intoarce in
minunatele vremuri de odinioara? Toate astea au ajuns in
Neverland, e sigur!

Cartea pe care o tineti in mana se numeste Vdnzdri 2.0. Punct si
de la capdt, iar titlul cartii spune tot. Situatia este de asa natura incat
trebuie sa punem punct la felul In care lucram pana acum si sa o
ludm de la inceput. De la inceput, dar de la alt inceput, cu o noua
abordare. Nu cu Véanzdri 1.13.14, nu! Cu Vanzdri 2.0!

Intrebare. A facut cineva cursuri de Vanzdri 2.0? Nu? Nimeni?
Nici eu, multumesc. Nici Adrian Cioroianu si niciunul dintre autorii
care au scris In aceasta carte. Cu toate astea, fiecare capitol al cartii
este o ilustrare a acestei noi abordari, o abordare bazata totusi pe
cunostintele teoretice si pe experienta practica pe care autorii cartii
le-au acumulat pand acum si pe care le-au folosit si in vechiul
sistem. Este ca atunci cand desfaci in bucdti un autobuz LEGO,
construit dupa schita producatorului, si cu aceleasi piese constru-
iesti un avion dupi o schiti care este doar in mintea ta. In vremuri
complicate, mereu schimbatoare, nesigure si neclare suntem mereu
pusi in situatia de a construi avioane din autobuze. Singuri, fiindca
nu are cine sa ne invete.

Vanzdri 2.0 este despre Creativitate. Ca si putem spune
despre solutiile pe care le gasim pentru clientii nostri ca sunt
creative, ele trebuie sa indeplineasca cateva criterii: sa fie deosebite
de cele construite de alti vanzatori, sd aduca valoare, sa nu mai fi
fost folosite in trecut de altii si sa indeplineasca noile nevoi ale
clientilor. Cu toti ne nastem creativi si rimanem asa pe perioada
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copilariei, cand nicio bariera mentala nu ne Impiedica sa construim
punti de la Pamant la Lung, pe care oamenii merg brat la brat cu
extraterestrii. Din pacate, pe masura ce devenim adulti invatam sa
nu mai fim creativi. Ni se spune sa facem cum face toata lumea, ca
asa este traditia, s8 mergem numai pe drumuri batdtorite, ca asa
este sigur, sa lasam specialistii (care o fi dia?) sa rezolve proble-
mele, sa nu incercam sa iesim din pluton, ca se interpreteaza. Foarte
interesant este ca atunci cand sunt sub dus, sau se plimba singuri
prin parc, sau viseaza cu ochii deschisi, adicd atunci cand sunt
singuri 72% din oameni au idei creative. Din pacate, cand se Intorc
printre semenii lor isi ascund gandurile, sau le uit3, sau le cate-
gorisesc drept prostii. Dar, de fapt, asta chiar este o veste buna,
pentru ca inseamnd cd nu ne pierdem creativitatea pe masura ce
imbatranim, ci doar o ascundem in noi acoperind-o cu paturile
groase ale conformismului, comoditatii si indiferentei. Putem deci
sa ne redescoperim potentialul creativ pe care l-am avut in
copilarie. Este ca atunci cand intr-un morman de cenusa gasim un
carbune care std sa se stingd, dar este incd aprins. Daca punem
peste el putina iarba uscat3, cateva bucatele de hartie si cateva
crengute uscate putem reaprinde un foc in care sa aruncam tot
balastul care ne-a impiedicat sa zburam cu gandul catre stele. Abia
dupa asta vom putea sd ne dezvoltam acele trasaturi de caracter
fara de care nu putem fi creativi. Este vorba de capacitatea de a trai
in incertitudine, de a-ti folosi propria judecatd pentru a discerne
dincolo de coaja intamplarilor, de fi deschis la solutii noi, de a nu te
mai ldsa manevrat si de a nu mai depinde de altii, de a avea incre-
dere in propria persoana.

Cum spuneam mai sus, in vremuri complicate, mereu schimba-
toare, nesigure si neclare, doar creativitatea ne poate ajuta sa gasim
solutii cu ajutorul cdrora sa supravietuim si noi, si clientii. De cele
mai multe ori Tn viatd suntem creativi fiindcd nu avem incotro.
Atunci cand solutiile pe care deja le-am incercat sau cele despre
care am citit sau despre care am auzit de la altii nu se potrivesc
situatiei prin care trecem, incepem sa cautam unele noi. Gasim una,
o incercam si, daca se potriveste, daca satisface nevoile clientului (si
ale noastre, bineinteles) zicem ca suntem norocosi si trecem mai
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departe. Daca solutia nu se aratd a fi buna nici pentru client, nici
pentru noi, o luam de la capat, incepem sa cautam alta. Acesta este,
pana la urma, un proces de gandire creativa. Emotiile pe care le
resimtim intr-o situatie data a relatiei noastre cu un client (empatie,
entuziasm, incredere, team, furie, sigurantd, recunostinta, pasiune,
vina, fericire etc.) ne ajuta imaginatia sa genereze tot felul de idei
mai mult sau mai putin potrivite. Apoi evaludm aceste idei, una cate
una, folosindu-ne de propria ratiune pentru a vedea in ce masura
pot fi implementate in lumea real3, in situatia data.

Ca sa fiu cat mai explicit voi spune ca orice criza pune creati-
vitatea pe steroizi. Lumea fiecaruia dintre noi este zdruncinats,
intr-un fel sau altul, pe vremuri de criza. Vechile teorii sunt contra-
zise de realitati nemaiintalnite pand acum. Ne place sau nu, suntem
impinsi pe drumuri necunoscute care, din fericire, duc toate spre
Tara Creativitdtii. Nu trebuie sa ne speriem, pentru ca, odata ajunsi
acolo, vom descoperi bucurosi ca ne-am intors in starea de gratie a
copilariei, cand totul era posibil si viata avea inteles.

Viorel Tascau, iulie, 2020
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